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※考生請注意:本試題 口可 回午可 使用計算機

一 、 「使 用 者經驗設計 」 已組成為產 品設計中 非常重要的議題 ， 也是增加使用者

滿意廈的重要因素 。 請以 「使用者經驗設計」一為 主軸 ， 運用技計方法協助

設計師進行設計。 內容必須 包含:

7 規畫11 整體的設計程序以及步轉 ( 程序內容請至少 以 「 發掘 需求 、 構想發

展 、評估與改進 」 等三大階段為依據進行說明 ) (10%) 。

2. 說明上述各程序中的詳細步驟 ， 以及各步驟所運用的方法 ( 含各方法的

中 英文名稱 ， 執行流程，準備工作 ， 達成效果以及注意要點) (40%) 0 

而言主 : 倘若需要資料表數據協助說明 ， 請自 行假設 0 月 1字， 各階段或各步

林戶所運用之方法也不 限制一種， 可以是多 個 方法的綜合運用 。

、武申論為何在產品設計 中需要導入設計方法 ， 有無使用 設計方法的設計 會

有何種差異 ( 15%) ? 

三 、試申論 「 情境 scen ari o J 如何運用在產品設計 中 ，為何可以協助設計師進行

設計的要點為何( 15%) ? 

四、角平平筆名詞

1 . Specification Writi ng (10%) 0 

2. Weighted Objective Method(1 0%) 。
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