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采所組別 : 企業管理學呆在職專班

考試科目:管理實務 ( 專班)

※考生請注意:本試題口可 可使用計算機

一、個黨分析 : 業務團隊銜突(40%~

團隊成員

陳明:新上任業務經理，面臨上司業續壓力要求。

宴玲;陳明的助理 ， 工作積摳，平易近人 。

們式EII:~; : 0219 . !!Í:"~ - 4 

悟海:資深務實、知所進退、深獲部門同事所欲重，惟面臨家庭變故，深受工作

及家庭雙重壓力困擾 。

悟爭 : 工作專注，個性內向，典人且在爭 。

悟恤: J聽明積極，業務蜻故良好，惟個性好門 ， 無法忍受他人的無放率。

某日，業務回味為公司未來的業務成長方向，預訂在下星期召開會議，旦旦交由

助理主主安排tl\程，但主主全弄錯會議流程，乃指定蛙:世重新安排，惜恤在安排新

城程後，雖然團隊成員間有相互支援的義務，但仍忍不住在旦旦面前痛斥墨登的

無知及無故牢 ， 讓旦旦覺得很難堪 U

在業務成長會議中，堂皇花了很長時間關述其構想，並提出其個人經驗及提議 ，

但其提主義雖可行， 但無法符合公司短期的業精要求 。 此時 ‘ 旦旦正要修正其提議

方向時，堂;但已已忍不住提出 : r 你的提案毫無意義， 正確的方向應該是.. ". .1 0 令

堂進當場感覺非常難堪 ， 惟堂;區所提觀點均為正咕，與會成員都沈歌以針。接下

去，蛙:且又對現行業務做法提出玫擊性的看法 ， 典會成員雖成覺很不舒服﹒但卻

很有默契的對蛙:煌的皮擊沈默以針，不再做出任何提案 。

在業務成長會城之後，旦旦無意間看至'11量坐在當'1 斥蛙主的助理 : r 妳怎麼可以連

一個這麼重要的客戶連續打三通電話而未解決他的問題，妳到底是怎麼做事的?

雖然笙且是對的，但是在旦旦面前訴斥其助理 ， 盟主心理卻很不以為然 。

生:世真正惹火堂皇走，在無意中刺痛其家庭問題 ， 讓堂進深覺短期內無法正常在

公司工作，乃請假三天回家治療心理創傷 。 然而，在請假期間， ，區進所負責之一

個重要客戶轉單 ， 令公司產生大筆損失 ， 2農旦旦成至'1 臉上fí#.光 。 堂逢在回到公 司

後的一個業務會議中，因家庭問題而影響公 司 業務﹒正式向 圍隊成員深表歉意，

惟:匿坐卻為此。包嘩: r每一個人都有自己的問題，公私必須分明， 豈可以家庭問

題影響團隊的積妓 ， 這筆應算在你的頭上 J 0 I區進對蛙:恆的當面拍賣無言以針 ，

但對生坐的斥責極為不滿 ， 其他團隊成 員對壘:煌的惡劣行為及言詞，深表不以為

(背面仍有題目，請縫續作答)
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!生盟對於蛙:煌的行為非常頭痛，但笙:陸的能力很強，在公司中是頂尖的業務高手 ，

歷任主管都很倚重他的能力 。 但 自 從這些事件之後 ， 整個團隊氯氣變得僵硬，甚

至每次開會時 ， 每一位團 隊成員都會對堂:陸冷嘲熱諷 ， 壘:世亦會咆啤以對 ﹒ 固隊

進作幾乎處於解體狀態 。

問題探討

l 如果你是旦旦 ，你會如何處理堂;性及其他團陣成員的相處問題?

2 公司對於 「行為惡劣但業績超強 」 的員工 ， 應卸何處理?

a . 請由 「 銜突管理 l 角度來解析團隊的運作方式 。

b. 請從組織結構及任務角色來分析 「 團隊成員銜突 j 及可能解決方法 。

C. 請由 「 領導風格 J 角度 ， 建議旦旦可行的解決方案 。

二、威脅與利誘(棍子與胡雄酌· the stick and the carrot)在管理上，是否為有致的
激勵J 因素?在實務上，管理者如何靈活運用 棍子與胡轟動，來達成企業的目標?

在運用時各有何限制? (20%) 

三、企業在做事業組群分析峙 ， 常會使用 BCG 市埸成長 - 相對佔 有矩陣 ， 試問

矩陣中之市場成長率及相對佔有平兩個構面(Dimension) · 在策略分析峙 ，各有

何策略泊;t ? (20%) 

四、在實務上，管理者在做投資計會| 的可行性評估時，應涵蓋那些主要項目?請

就各項目敘述其相間內容 。 (20%)


