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系所組別 企業管理學系在職專flf

考試科目 管理直務(專司il
考試 3期 。 ;00 節次 ;1 

※考生請注意本試題口可由不可使用計算機

個輩分析

請先閱讀以下的個棠，然 f主回答問題已

申 1月話題

!請說明績導特質理論 (TraitTh叫自 ofL問自由ip) 的內 t函 ι( ，，;1，) 

2 你認為戴勝益先生有哪些領導的特賞?這些特質與碩導特質理論

中提及的有無相位之處。 (20%) 

3 你覺得為什麼王品集團在戴勝益先生的領導下獲得不錯的成果? 

(20%) 

4 你覺得王品集團的成功也輸、管理持施可以在你服務的組織中挂製

唱。冉什磨。 (20%) 

5 你認冉戴勝益先生的明導風格與棧式是否有潛在的問題?如果 

! 有，那是什麼?為仟息。位。%)

背面仍有題目.請繼續作答)
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系所組19rj 企業管理學系在職專fjJ

考試科目 管理實務(專班) 考試目剔的仿飾演 3

※考生請注意本試題 3可 [;1+可使用計算機

創業歷程
l.....可即可忘一呻何一一一一一一 可~→-1 

42年次的戴勝益自台大中主系畢業後 l 依循家族傳統 1 進入老爸

丰島Ij設的「三勝觀帽」且職務為企司的區總純正。在家族企業一待+

一年 fi:f~三十九聶那年有愿軍族第二代的接班問題 且不甘在家族企

業中「缸這樣過了一生」地安卸掉J退休，因此觀然而然地放繁重族企

業的職假 揖自出走另創事業根線劃憶個書中泊內容!當時戰神益的

文親告訴他快 「你要出走很容易!事業成曲更好!但如果失敗想再回

夾!就很間難 U 甚至替他保留了副總體理酌辦公室 1 以便讓他有退

路然而!猶如鄭栗見的文章9-1 f月盤!皺勝茲的信念是「個λ做事成

功要快點失敗也要快點這樣才如道什麼是可行!什麼是不可

行!及時轉彎!不把生命浪費在會芳、謂中去挫折自己!做人要痛滴快快

的!盡興並全力以tI:， .因此篤信「 λ'1'.短暫 不能等待 l 實現理想、

無可瑕代」的他，無庸說自然是仍堅決辭去膠j贅。

離開家族企業後!覽勝聶就像一個立JE%'都市鰻林中的冒險主!開

始驚濤駭浪的創業置程﹒在這歷程之中!歎勝誰曾累積負債至 l 偕 當

時身無分立的恤，為7聞宣J事業的第二春 便咬著頭史以嘿舍的方式向

朋支管揖 E 因為，在過去的家族企業中!只要朋友開[J 戰勝話純墊IW， 

)J+目前，因此當這時其需要幫助時，竟有數十也明灰鼎力相惜 這張偕

鵲名埠!現在一直放在戴勝益的隨身檔案巾!有空時他就會拿 U'來笑著

說 「他們都是致的愚人 J 並感念 番，所以，恤相當肯定人際互動

的高價值並曾說 「想要配樂的人!如果一開始連輯都借不到，那就

不要想創業. ，就這樣戴勝聶利用人脈所辱的 1 億 6.000萬!成為他的

第一個創業基金

從第 直台灣駝鳥 t了一勻一樂圓 大非紗帽于生llt物園、外象古全羊
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企業管理學系在職專班 | 

管理賣務(專班) 一一一一一一一~世旦旦旦旦旦土司

法考生請沌意本試題口可固不可使用計算機 | 

大變餐脹、一品l句棕達旦進"、到金 l~ 世界博物館 1 歎勝益的創業之

法猶如闆父系巾 l:j建圍舵先每啟了 r重府的失敗!直字第創業 

c王品台里斗辨 J' 7J互正美主起事業成功的耳不 -j!

標準化管理制度的建立

缸"申叮叮~一一一-一一一一 一 一一間，

到U .R; I~185年時亦即間有三年後 t品台'I!牛拱門符:jG.0，;;fUL家

告，不過!就在此時 有k勝孫發祖店里設蜂欽擴張[，告吹副]況有遲到

羽 的效果 而農店i重要世間站懼}歪扭來。其實!很今本土連話品頭業

開到第七家店是個瓶里百 1 此時右f還有遠~制憲 就會有王!l=-'.i。扣前何

也!除了 i 王品4 排」外!章時的玉皇L江哥還有"人非洲堅于生動陶

閩 、「外蒙凸土耳竺大餐 布拉」等餐飲品牌及「金氏廿界博物

館」咒凶事主魂。1' 7制c{↑ 1:' 歎恰是正開始思"到血?哥哥在債 還是低

矮徑省五個不門生存的餐瞧這個問題。口是 最後叭清除並非占身為董

事長的他人次已失去'fx:.，，'!:::I:1協理l.:l J-高附 1 管所相成的 中常會」米

負責決策早提惜自;來見凶手李區之c'H懶賀!所以充分但權結巾 l出階主

管 可是其 1"惕美奇的專訪卡?則曾透露 「過去的 7 餐飲業大冬旦 

f '/，]老 Illl主主起來做 l 但做得再好?也只自厄 家 r名店，錢火斗

家企事F 夢發夫去自棋!就要去交于父哨 個團除去經營

此列 i 藏;勞益可冷同 尋訪中授主 'J '台灣已經慢慢走句精微1 rJ1'， I~t 

f呵，對服務社質的耍史愈來愈志 因此可苟安維持服 f哥拉7日1質 就不能再

馬過去土、主煉 ~':Î'~力當 過去:)人抖出 'L 的特阿方式!港;!t過佇

定難字會主J理解J 的事主主 因為村驗只明有人 J ~Jj身土 1 而六是 

w給 一道指令從他這邊ÆS!. T去等到線服括人員時可性只

剩 ['20坑的內容 消費者自然也 I 、自i享受約不l服務品質。所以 1

(背面仍有題目 j青繼蜻作答)

L一



共 l可頁第 t公司

考試日鈞。 '00 前次 3 

品集團集體決策中心的「山常會在不斷地討論後 決定直穗符其他事

業 同待開站對聚焦可在的王品牛排 全面導入麥當勞的管理和制度

佳作業研挂上進行連串的標準化移植麥當勞管理制冀的緣F!1'來可

喜愛~~，~食行的蓮說勝益車1見到每個地方都能看見麥當勞】「而且1、管皮

膚是鼎的白的黃的也不管吉它經濟/伊拉如吋他們if';服務品質幾

乎品是 樣。 J 數草叢對提訪者楞笑?令如此說

從開始實施棟準化至令 王品集F從過主只有同志工作有f ll' 發展

出高達約近凹十本的手冊私營理規則 u 過玄!王且對所有直面的評分 1

完全是依~'i'分者他人「感覺!認為草店的優時 缺點是\1 麼.在新的

評分標進中!則很清宜地描述每個細節 1 句時制訂J安求員 -'-!i務客人

對舉止態度 1 也、主"'吏，LjJ' 共同服務耳語里動作;(工作站標準化為

例 討分畜必洹依照「闢客土門接待人員是不是比顧咨}早 在夢把問 IT

愣。 1 此較客觀的標準來打分數 0 2]此玉品台塑可排現令，λ卓越的

服務品質著稱 f

海豚領導哲學…即時獎勵

一一一一一-

要保持卓起的服務品質!單靠 標畫作業程悼 (StannaJd 

Operi! llOn Pr叫 ed Ul e SQP) 是不夠的!眾所持划，中川、企業員i:最缺

乏的稅是工作意頤!然τ王品集團的員工到有著異民、 服企業的高昂 1

們意間。斗品集團俠的正駭人員韓戰率每年均在 2告，.L)， -(" , ~j 時人員的

離職率也H有已 成為餐飲業中的異教!而這些現象應與對員工1采取

立盯分享的陸和肘紅制度有關'3"於這咽制度!則來自如服得從次觀

看海豚跳火圓的表演中!所領悟到「巨IJ時扭勵 守即分草道理

民國 81 年】亦即創辦王品牛排館~，前 佇!在滿佈觀眾讚喚賀喜呼
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啥都把管理實務(軒日

厄三哥哥王試題已可囚不可使用計算擠 
相 E KIl 0306 節次叫

7 

蟹的香港海洋公園裡 'IÒÎ勝誰正坐在劇場高高的看台上!凝神耽賞海豚

一次又一次跳躍過燃燒中的火圈，每次海豚跳過火團!馴獸師立刻餵桔

海豚條魚做了有墮勵他 L想是什麼動力讓海時頤軍 'Ã次在火團裡眺

呢?在 95年 4月份凶恆的卓越雜詰L' 歎勝益的此說 「如果海豚跳完

火國俊周勵研扭牠說每個月底結算結你十隻魚!保龍海豚不會繼

續跳!牠會罷工 1 這是魚生而人性其實也樣因此王品集團成

下的事業體'J，--.!要營業額達到標準!員工↑寶島 E分事福利!且當月聞到的

攝當月分掉。

學們來說每間一家分在 1 店長、主廚以 t的主管】包括區控理

總公司的協理、神經理、副事長都依此學認股而且門市 旦開始賺

鵲!所有出資者告依持股比率分紅 ν 換句話說!王00集團店且J上的宇

宙，除了薪水】每月都有E分紅!據說如果薪水加 l 紅和'，'頁I站長平均可

月鎮 15萬元區經種(每 b家店設重個區經理)月λ三十幾蘭是很半

常的事 E 能管你J克制晃來看!王品集向前還是中小企業，但是不日麥當勞這種

全球性的外商比較起來!王品集賣店長的平均月收入是麥當勞店經主要前

兩到三倍。這是因誌王品集團酌店且可參與分紅!而麥當勞的官躍理只

領薪水的緣故 囚此!雖問這種對員土採取立即分萃的目豈不 U分紅制度!

讓王晶每年必讀付山 2 tt 7 ，000 萬元台幣的巨額紅荊"但成效是讓員工

有更多、更高自f長秀因樂驚地為顧客服蔣 並且無司去裝力地為企蒹效命

里生士±的班時 醒那illltt.

戰勝益了解台灣的男性到了 定的年紀往往會葫起創業的魚姐!

亦即「寧為雞首 不為牛後 J 的創業性格，而這樣的現象對於企業經營

相當不幸 IJ 故他主張與其讓且有豐""體驗的人才為了創業而離開 ， tj致

(背面仍有題目
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票所組別 企業管理學系在職專班 | 
考試科目 管理實務〔專班) 考試弓翔的凶前次日

|※考生講注意本試題口可恆不可使用音十算機 1 

護公司要苦培育的這座子弟兵成為敵軍的主持倒不要E提供 佢舞台讓

他們能夠在企業內部創業!而公司也;U~夠累積這些成坊體驗!成長地更

為茁I土。於是?在分享制度和管理制度漸漸或熱後!數腸挂搞了順噫縷

秀人才個世中的 r劃業因于 J 揖出了所謂「醒獅團計畫~ ，在此一提

王晶內部有 中常會」與二it菁英會~ ，前者是創業元老與資深幹即

組成 '''-1弋菁英 J!lJft.經集軍篩選 l 肯打拚、有會11意能負責的新生代懇

營好手然不論老幹或是新校 律悔之為「獅于一。所謂 'M獅」的

意思 l 就是希望老幹繪著新技一起動頭腦量想!創新制也開新店!護

公司內這些獅子 J 能夠在每天早晨真正活躍起來而不是疲乏自

縛。 i也就是說! 醒抑自E計量」就是想讓每恆人在王品內部有創業的機

會過所以?王品集團 12 位高階主管舵流動率是零】因為大家來到王品

發現了自己的舞台 J 不僅僅只是分紅入股 1 每個人都有晉升管道!

數勝單在楊美玲的專訪中表示 一醒獅直計畫 J 的想法可能與文童

佳的經驗以及觀賞舞蚵藝陣所得的盟感有關。存令中滴水鄉卡長大的戴

勝益，小時候有很豐富的採龍眼祖驗。他說按上 80峭的果子可能只要用

小時就有J採完!但剩「的叩9哺IJ可能花五小時還摘不完.t!:U恭汶口此!

「↑可不換棟誰jIT，~? J 後來控由欣賞中國晴唐L 來民間節慶盛行自的努

如藝lji ，要步勝益體現在舞台上表演的獅子!雖然每頭都各具特色?看似

各自地吸哥 l觀眾 但因在民一個大舞台上演出!觀取群的目光其實便被

吸引在何 個舞台土!而獅于間共同的演出要比單獨的表演?更能吸引

人自軸兮眩目 a

要達成「醒1師團計畫」的具體做法!就是每一年開設一個給別的餐

廳?走多品牌路線所以 1 戴勝益主張應話用 2 泛的精力 開體制%

的市場!並且當舊有的餐飲'， K車在 1 ~i場開發接近成熟後就L父手!然後再

換新的標的體偎在推出新品牌的決策上王品集團採凋「客觀化定

位、差異化的優越性、焦點深耕」的評估方式，客觀化誼會可是沒有
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|※考生請注意本試題口可固不可使用計算機

!o慮的市坊規模者俊不做@因此為符合客觀化的定位王且只做市場

接受的東西 r 側扣集萬軍 F的五六品牌!不管是牛排(王品台塑牛排

隔蚊屋 門 'JD 、火鍋(繁)或燒烤(原燒)都是消費者圖用前餐點﹒

差異化自訓費越性則是要求不同於 般經驗的消色 l 利用產品特性、

品牌和 l益、咽性 關驗和承諾這五個品牌洞察力 (Brand 1叫 19ht) 來建

立差異化 e 例如日式燒肉品牌「原燒~ ，就打出吃燒肉不會滿身油壇昧

的訴求!來吸引上班族丑女世市場 在這個原貝之 è' 王品就曾經間為

找小出義大利麵的差異化特色!而放棄經營造塊市場。 "1 謂的「焦點深

耕乃是堅持個品牌只理智 種商品 市以「賞火鍋的且有 1 不會同持

賈牛排!或是又賣烤向~ .總之!待一佳品牌均有清楚的市場也開 1 避

免品牌間互相敢j\ 將市場的妒作犬並將實際競爭降到賀電低。

但是!主要開發 個新品牌 1 需要何人站出來帶頭創建新品牌 1 歎勝

揖稱這個人為 1 抑王」。為傳「同事」是平品最重要資產的數勝益!無

論開創新分店拉事業均委扭企業內到「洞員土擔任!不曾直人手不足而

使用空降部隊 a 高肉就是認為唯有了解主品企業立化精闊的人 '7 能有

效掌握確保公司拍營運﹒在張志誠的文章牛曾指出想要成為獅王 必須

具備三個恃質 首先安有領導統取的前 J~與藝術!其次對新事業要

能有策略性的規劃男外 真嬰有商度的耐壓件﹒可見T非每個土品人

都可以當獅王!如何用人領導竹站!是知斗必串具備的特負!市場

的敏白皮與觀察力當然也重具備。

為了培養可成為「蚵王」的人才在專業能力方面王品集團現創

套完善的培扣人員方式 E 規劃的 206個學分 ψ! 技能和管理課程封

重訓練課程可分為店面及廚房課程而肩而課程則又分 1&;JF i!l 副l

練 維修、訂貨與做待等五組 E 從新人到J!;長!每一咽階段曹南了作屯

訓練 E 舉制來說從外易如何描呼客人點菜或是句場如何洗菜 煮

稅等流程 編製悶木作業從軒的于 1 好讓新員 Z模援學習。只要員工

(背面仍有題目.請繼續作答)



軸刁「一一已成功太學…年度碩士班招生一J司司
系所組引 企業管理學系在聽耳lH

考試私目 管理實務(專班) 考試司數 0301;酌次叫

※考生請主意本拭題口可固不可使用計算機 | 

努力拿到 140個學分!就可以常ι店主任!進而成為店內的高階幹部包

而且!每 4位成員都調學習相關課程 1 訓練時間則利同早午晚會時

間?以用達成全方面人才的目標。

經營哲學

在明店哲學上 v 數勝誼採用「成立k最小化」白的原則!亦即以 聯合

採貫、火量俘蜻， ~J力量來壓低食材成本的採拷償互為他付現金不

像同業開天期很長才能多在現的支票!所以食材商們也喜歡跟他做生意 e

現在他為7可以掌握品質!甚至不再遣返貿易商 而是直接向國夕阿青買

牛肉 1 輯果午三均每公斤單價還旦旦比別家餐廠便宜叫% 對於設資報酬

率的計算】依照數勝益在94年5 月份贏家雜誌中的說法!是以「 五

方程式」來檢視。第個一 」是指資本額 一五 J 中的 I :E J ;J I

指第年營業額要還資本額「五」售量後個;-~別指獲利

個資本額。學引來說!如果設立家新餐麗的資本額挑一于萬九那麼

每年營業額應達五 F萬元每年獲利應達成于萬元!也棋是說要年

回本才懂得投資。

戴勝亞當然不會樂觀到認為每一個品牌都一定會成功!他已苗說釗

「 一顆柳]爛掉 J 就要趕快把這顆柳 J 從柳 I 堆中拿走，苦則堅堆的 

flr丁都會報銷 J 且具預防的成本且一塊錢?到了學補救的時後+就要花

十揖錯了 因此其對於分居存饋的依據謹守 r-7i.-J 和IJìlì~方程

式的哲學?削如一家店無法維持每月毛利率 5C萬元考禮關閉詰家

，r;IT o 和傳統企業家不 樣 數勝益向拉著楊雅民士旦7互不諱地說「我們

全公司上卡都很愛揖 1 我們是聖揖家族!不見陳蝕的事業就關掉】司令不會

先要曲子硬撐， ~ 



編頭 30E 
國立成功大學九十九學年度碩士班招生考試試題 訂了一頁則可

企業管理學系在戰專1;1

考試科目 管理實揖(專i;1)

※考生請注意本話題口可回，不可使用計算機

價導風格

誠實 (Si虹entv真誠)與群力; TeamwQrk) 是兩種深深影響著重的時

聶領導風格的控營理念 E 蔚先 r 100%的道德 l 是王品企業會， 1立一直

以來管自律自割的標准 因此!同{是否臼律是歎勝益最為重視的。他

要求員工在做人做事前原則仁不論是對人對辜!皆須以誠實為第要

務 J 刁、僅對家人誠實、對公司誠實、對同事誠實 J 甚至對廠商和客戶誠

賞。其實誠實」的重要性教勝古這本人就有過親身經哩。「王品台盟

牛排 J 這個"\#字!乃敷勝挂 1jft;:白塑牛111這個名歌非常的響亮!阿以引

用7這個名號 品押本身其賈租台灣首富主才慶所動立的南亞台盟是完

全沒何關聯的。後來 台塑集[õ，曾透過法律程序轉告數勝益有關 r茗件

權法」的問題!廠勞發馬上虛心道歉!並且f日承乃E為 .d業維艱 l 所以

才會引用 同其他的誠實認錯!後來台塑也撤消了告訴。

要步勝括甚三巨訂立ι王晶家族憲法與龜毛家族的規定(如表 1 表 2所

示)，來要求員工認清自己的本份 l 然後盡全力的主完成!且不微違背

良心道德‘法佳的事情。最真代表性的是任何訓在有 100元以上的

貪〉實行為!絕對即剖開涂，若其為J股東 l 貝 '1沒收其股份，其目的有培養

士公司才、投機不敢巧的企業精神主品問仁因違反律不准拿超過 

l朋元回扣的悅于!有關則一直被廣為流傳

]一包牛嘲乾有次位同仁拿了廠商招持自i'! 旬i牛肉乾!回

到公司里分給大家吃!剛開始有人提醒她!超過 100 元的東耳不

能拿 l 否則要被開除。她不信邪面是把牛肉乾站分了後來臨

中常會間會決議還是決定開除抽。 

2 朵花的故摹 仿即將調王大陸的 r0J1:因自供應商品J會計交情

深厚!此位會計價{f為這位伺 {-i'rJ 差別會中崖上價1直 125 元的

(背面仍有題目.請繼續作答)



l編號 305 國立成功大學九十九學年度碩士班招生考試試過 共"頁第閃電 

系所組別 企業管理學系在職專班

考試科目管理實務(專酷的 考試弓館。'"許次

※考生請注意本試題口可固不可使用計算機

玫瑰花而這位同仁也t突然接貴因此在無意間觸犯 f員工不得收

空 100元以上物品的條款結果險被關除 l 最後是以再過傲氣直分。 

• 可，孟晶iIr.....:......M:、石

「役中謀和'J c 或「故取回扯 l 或「接受饋贈」

你下列方式

一一一一一一」



|云i1-t 305 [f，lJÌ.成功大學九十九學年度碩士班招生考試試題 共!可算 '1到
系所姐則 企業管理學只在搞專班 l 
考試科目 管理實務(專班) 唱說~1tIl C306' n次叫

※考生請注重本試題口可固不可使用計算機 l 

(曹兩仍有題目.請繼續作答- -~ 



續觀 305 11'"-成功大學九十九學牟直碩士班招生考揖試題 共 6 頁，第，>買

票PIi組2ti 企業管理學罩在職專班

考試科目管理實務(草的 喃自冊。抽耐心

難苟生請注重本試酒口可且不可使用計算機

-量醋，難想傳多、唱得撞，所以含有一些特殊的盟軍制圖﹒在

陳鵬主的文章中，數勝撞撞到其訂立「非盟傑敢」的原因 「輯們i}'司

所有中高階主曹的駕車都不能吐量λ主品，是曲兒子也不例外﹒車司、希望

企司因為稽力瞥單單攝系問題，聞單略了真正的鹽醬曹理與品質要

求」﹒其7能撞到一視同仁的地步，他甚至賈家 「車也曹止企司耳

語，所有同仁也都不會在辦岳重單獨闢輯說話﹒不管他里扭扭臨的是什

麼，不管他走出辦企軍會囂塵蟬，我相H冒置對費、對同仁的心情都會有

島響，所以多年來費也撞有眠任何主管單獨IDZ顱，盡量做到企閥、企

平」﹒於矗書看縛著互梧的原則，企司對員工的薪資、升團及繭利以誠實

為自費點 '8持之百的相幅員工，帶個草里揖睡一個值昔司現定辦理，

龍有任何的不間，也雖是一祖岡仁 l 而員工間大家值此相緒，且不會互

相掩蓋讀書對方做些違法的事來欺晴上司﹒

訂定7許多揖牽制度，單不表示戴聞量創區嚴厲無惰的上司，相E

地，他非常尊重員工﹒事實上，因為篤信「同事」才是企業最重要的資

產，他常呼饋「人才壘需要體重麗的」﹒融之， ，尊重，!Ë他管理哲學

裡最有特色的都份﹒學哪來說，他起店時，會先謹廚庸風廚師打氣，並

懿勵店員組圖升職矗直，員工則都開 L峙跟他打招押﹒其次，為7讀團

蟑成員有幅所欲曹的體會﹒每個星期宜，主品集團 14位高階主管全集

合在台中中揖路總部 z 召開一聲畏的「中常會J ﹒會輯上沒有正蟬八E

的報告，也沒有λ能主導輯推翻他人 1 唯一的租車!Ë'言者無罪 z 不曹

者才有罪 J ﹒楊雅且在其文章中對其電直想，風格有以下的擔堪。

他，主持會議時，沒有八股教悔，都在講故事，他，私下聊天時，

沒布正經八百 l 都在，嘻笑語，他， [Q看似正常，但倒入問題的角

度，卻很另擻，他，明明是公司最闊的人 2 卻iI\稱這是授權徹底﹒



編號 305 固立成功大學九十九學年度碩士班招生考試試題 共"頁 l 第 1;1草

草所組'3U 企業管理學罩在職專班

考試科目 管理實務(專班) 考拭目朔的 oe 節攻 3

被考生請注意本試溝里立可固不可使用計算機

關時已支在其訪問稿中!曾寫到數勝誰如可讓全體同仁一起來票選命

名品牌.這個票還不記名 1 過程完全公開 公平 連數勝益也不伊J夕卜

而道又是一個耳尊重員工的具體制 f

除了主品 1 之後的吾吾緩、兩板燒 菜」北海道昆布鍋原澆

!都是全體同仁一起動腦 票選出來的結果每間一家新店 l 公

司就閒始進行內部的新店名稱票i霆， 我每 ，文都參加名稱察

還 可是票教都差一點聽 我常常跟同仁說，你們真是沒有品味。

可是我會尊重票選結果誰取的名科票數最多 就成為新店的招海

名字 B 目前五品旗下的 r- j;華燒 J 餐廳就是一位 ~1食生想出來的

名字 因 A他得的票數最高 放路益頒給他一張「原境之父」的獎

拔和獎金?邀請他的父母起來參加公司的頒獎會議﹒

在人格特質7吉爾!數勝挂鼓勵員正要多模仿別人J1瓏的態度、氣質

以及價值觀 E 散會邀請他覺得可以做王昂乏自神 7人來對員i演講其人生

體鷗盟成泊之置 .j刮目前為止，除了曾晶請E許文龍 馬英九等名人到

公司輯明人生驛臨外!也曾聘請經營失敗的光男企業負責人羅光男與神

禧集團負責人張秀敢!來說明蟬營失利的原因。其實!謝勝誰本身單是

個見賢思齊者國由於自大學時代就很崇拜奇美董事長許文龍的管理與生

活哲學，亦即 r工作立目的不是賺錢 而是為了家臣幸福!於是在禮

贊王品集團1世樂時!他充分將此哲學應用上，倒如1 ，他將每位同仁者5當

作墨家族的成員，亦即非常強調家人主義本著家人的情鹽 1 重視

團隊的整體表現 不塑造個人英雄主義，因此?有別於傳統的經營方

式!王品集團較在乎同仁之間的E相合作與默墊 i 以E彼此間家人般感

情的建立。能力強的同仁幫助能力闊的同仁 資深的同仁幫助資淺的問

仁確倩 1+1=9的正面連鎖位應!發揮團隊精神!使團隊 團軍口氣

(背面仍有題目.請繼續作答)



組!dI:: 305 國......，，;大學九十九學年度碩士班租車考風風趣 共"頁﹒第 H個

系所組別 企業管理學罩在職耳班

考試科目，管理賣聲(草草日 ，眩目 .'0306甘次 s

講話考生請隨窟，本試題口可固不可使用計算祖國

又有數學﹒於置在群體的激勵之下，每一個人的潛能才能壘，到極車﹒

取勝撞的禮導智慧與魅力，另外可從下則刊置在自由時軸電子新聞

的體導中，其盧理'Ji組牛排風瞳」此一司，件的過直-曉得抽

ø..毒益於 93 年 10 月 4 回清晨 6泌的分，續到從公司主管那兒打來

的電墊，因而得知美殺頭版的標題兔斗大的實著 「揭穿平價牛排

肉塊拼棠，末全I!I下A主可能通知菌感染，西裝、掏拯晨，會放世家

都有 .J 之後，立即指余所有一般主管在總管理處總會﹒ ..直是決定

此次事件之最禹處理.則說是要向外界「號清楚、講明白 J' 並指

派陶級產總經理王國雄"""擔任發言人，同時，其他-級主管的手

機此時也罩著全闊﹒

戴勝益則於第二天-平 7偉說闇擒'.俏商總媒體蜂擁而星的問

題 s 益發給全體員正-封信， ，大家爭著 l' 打斷手骨頗例勇 J'

他要大家沈著面對，把借書降到最低，共同面對困難，益強調'>

'"是國努力 d局長大，不是被嘻嘻大的，智者沒有擔憂的權利 'J才沒

有i.-'金閉 J' 和員工共勉來穩定軍心 d 他且已走 'llll-/t的各門司F

'"來盒接面對顧客﹒面對壓力的飽，走進門市，還不忘禹學雙手，到

幽默的方式向顧拿打招呼 「大家好』我說是那個貴重但牛肉的fI.

膳益 J' 令閉，顧客卵，但深刻.f-取內部風平的信任，是越走軍心的

首要俊雄﹒我感益於乎被解釋劍，在這次重組肉事件中 a 如果第

天他訛".!.第一線，在外在維4骨干擾的混亂中 I 才剛做好的決策可

能不得不變更 z 於是很容~失臺員工的信任，也令外>!-J區生...... 

10 月 8 曰!王品集團董事長鐵路益花四百萬元，一口乳買下六家千

.，媒體的頭版廣告，告知漪，看西擾和陶......tl r重jp.肉 J 事件營

生後，不再 fr剃饋的統越牛排，籠. '原塊牛肉 J'"A眉，益信心治

漏地坡這次危機對其的;t~是「別人沒有遭受意外打擊，但看是們



總蛾 305 圓且成功大學九十九..虛碩士學招生考試試題 矣，s'頁，第 l日軍

'"所組別 企業管理學系在職專班

考試科目 管理實清(專班) 考眩目鐵凶"."次"

講話考生蘭注宜.本試題口可固不可使用計算機

有。截們學到怎麼克服官，說可以增加更多能力 J 、「處種困難的

能力，也會形成一種門趣，讓競爭者進不來」﹒

戴勝益說，過去他常將「把同仁當家人把顧客當恩人J 的經營理

念樹在嘴止，度過重組牛肉風暴!更讓他深剝體認到員工是企業最

大資產，顧客是事業的基礎. '.述要以概率為師﹒ 

j 1M1Ii一一
輯輯戴蟬益的頡導風格!甜甜其所提出的最後一個睡管理念一一鴻

章 (Satisfl叫Îon) 0 他予道膚凡司但要讀書戶滿意、單公司攔軍、讀周圍所有

的人哺軍﹒當聶 I 也要自詛滿意﹒ f且批非自蠅，而是自聾﹒他具有置輯

性的管理，震驚和鍵時，懂得「肯定別人 r 能再用對的人做對的辜!因
此能聲音了來自四 i!U\方的不同餐飲人才， 起來打量共同的餐飲王

國﹒更重要的壘，他盟問仁有較開業更好曲福利，並且摺他們有夢想﹒

有驅量來留世λ才，也因此能轉讓都用哥們的且說 1 鐘就自己的曲曲﹒現

在，王品集團的企業願最說是成為全世界餐飲鼎的爾看﹒為了達到道但

顧景，主品集團訂出在西充叩30 年盡量聞出 10 ， 000家連鎖店的長期目

標，並叫聲闖世露員工內部創樂、增加企業的合作夥伴以及每一年開

家餐庫區作為中期與短期目標﹒所叫 s 說如費國輯、李來洪所說 i 在可預

見的將來，王晶餐故事業的池子將愈擅愈擇，愈來曹大，戴膨益必點也

將瞳引更多的揮揮一起來舞動曙果 i 而道些要開功酹其掌握Tλ性;也

掌握7企業頡導的精髓﹒


